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Beneficios de
la Contraloria
Social

Cuando los beneficiarios realizan
actividades de Contraloria Social, la
entrega de apoyos es mas eficiente,
oportuna y de calidad, también hay
mayor honestidad y transparencia
en la operacion del Programa.

Asimismo, nuestras autoridades
rinden cuentas de sus actividades y
decisiones, mejorando con ello los
canales de didlogo entre el gobierno
y la sociedad.

Las personas beneficiarias pueden
realizar |la supervision y vigilancia de
manera individual o colectiva a
travées de los comités de Contraloria
Social.



INntroduccidén

La Secretaria de la Funcion Publica establece y reconoce Ia
participacion social como factor imprescindible para fortalecer la
democracia en nuestra sociedad, y en éste contexto ha elaborado los
Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en
los Programas Federales de Desarrollo Social, asi como |la Estrategia
Marco, que permiten impulsar la participacion de las comunidades en
el seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas, en el marco de
tales programas.

En este sentido y con el propdsito de promover y realizar las acciones
necesarias para la integracion y la operacion de la Contraloria Social en
los Programas de Mejoramiento Urbano (PMU) y de Regularizacion de
Asentamientos Humanos (PRAH), el INSUS elabord Guias Operativas,
Planes Anuales de Trabajo y Esquemas de Contraloria Social, de los
cuales se deriva la presente capacitacion a los enlaces de Contraloria
Social del INSUS en las Entidades Federativas.

Con ello se busca planear, operar, dar seguimiento y coordinar las
actividades de promocion de contraloria social de acuerdo a las
caracteristicas de operacion y desarrollo de los programas.
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INDUCCION



Objetivos y beneficios

Objetivo:

Promover una cultura de la participacion social en el cuidado y adecuada
aplicacion de los recursos que recibe de los Programas para fortalecer la practica
de la transparencia y rendicion de cuentas.

Misidén:

Lograr que gobierno y ciudadania trabajen de forma corresponsable en |la
vigilancia y evaluacion de la gestion publica, como mecanismo idoneo de control
preventivo.

Vision:

Que la sociedad tenga confianza y credibilidad en la Administracion Publica.

FUNCION POUBLICA >



Estructura organizativa

Instancia
Normativa

Instancia
Ejecutora

Comitéde
Contraloria
Social

—

—
—

OFICINAS CENTRALES DEL INSUS

Titular de la Instancia Normativa: Titular de la Direccion de Planeacion y
Evaluacion de Proyectos. Es la responsable de la vigilancia vy
cumplimiento de la normatividad del Programa.

Enlace de Contraloria Social: Coordinacion Técnica a traves del
Departamento de Atencion Ciudadana y Enlace Legislativo. Funge
como  contacto inmediato  de las Instancias Ejecutoras
(Representaciones Regionales) para el desarrollo de las actividades de la
Contraloria Social.

Enlace de Contraloria Social responsable del SICS: Direccion de
Regularizacion a través del Departamento de Sistemas de
Regularizacion. Es el responsable del seguimiento y apoyo para la
captura de informacion en el SICS.

Las Representaciones del INSUS seran las Instancias Ejecutoras
responsables de las actividades de difusion, planeacion y seguimiento de
la contraloria Social en cada Entidad Federativa donde operen los
programas del INSUS.

El Beneficiario que se constituya en Comité. Realiza las acciones de
control y vigilancia de las acciones y subsidios, recibe asesoria,
capacitacion, documenta la verificacion de las acciones de los programas,
recibe y turna quejas y denuncias. Opera la Contraloria Social.




Normatividad aplicable

1.-Ley General de
Desarrollo Social (Art.
69 al 71)

6.-Guia Operativay
Formatos de Trabajo
de la Contraloria Social
en el PMU y PRAH
2020

5.-Reglas de Operacion
de los Programas PMU y
PRAH 2020

2.-Reglamento de la
Ley General de
Desarrollo Social (Art.
67 al 74)

3.-Lineamientos para la
Promocion y Operacion
de la Contraloria Social
en Programas Federales
de Desarrollo Social
(Publicados el 28 de
octubre de 2016)

4.-Estrategia Marco
(Publicada el 16 de
Diciembre de 2016)



Estructura de los documentos normativos de Contraloria Social

La Instancia normativa ha disenado los siguientes documentos
normativos para el seguimiento de acciones por parte de los comités de

Contraloria Social:

v" Guia Operativa de Contraloria Social

Son los pasos a seguir para la conformacion vy
operacion de la Contraloria Social,

v Esquema de Contraloria Social

Se refiere a la estrategia con la que operara el
INSUS para promover la Contraloria Social,

v Programas Anuales de Trabajo de Contraloria
Social:
* Instancia Normativa (PATCS)
* Instancia Ejecutora (PATCS)

Son las actividades en materia de Contraloria
Social calendarizadas y distribuidas por
instancia participante.

v Formatos de trabajo:

Anexo 1. Programa Anual de Trabajo
(Instancia Normativa)

Anexo 2: Escrito Libre/Acta de registro del
comité de Contraloria Social.

Anexo 3. Acta de sustitucion de integrante.
Anexo 4: Ficha informativa del apoyo.
Anexo 5: Solicitud de informacion.

Anexo 6:; Informe del Comité de Contraloria
Social.

Anexo 7: Formato para quejas y denuncias

Anexo 8: Cuestionario de Actividades de
Vigilancia.

Anexo 9: Constancia de Capacitacion.

Anexo 10: Constancia de Reunion.



PROMOCION



Difusion

La Instancia Normativa elaborara los
materiales de promocion y difusion vy
enviara a las Instancias Ejecutoras via
electronica.

La difusion a los beneficiarios que se
constituyan en Comités de Contraloria
Social estara a cargo de las Instancias
Ejecutoras y se realizara durante el
evento de entrega - recepcion del
Acuerdo de Liberacion del Subsidio de
Regularizacion.

Los medios de difusion podran ser:

En los Medios de Difusién se incluirdn los siguientes temas
concernientes a la Contraloria Social y la vertiente de

Regularizaciény Certeza Juridica del PMU y el PRAH.

AN
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Caracteristicas generales del apoyo que otorga los Programas a los
beneficiarios, tales como: tipo, monto, periodo de ejecucion y fecha
de entregg;

Requisitos para la entrega de apoyos o servicios;
Poblacion objetivo y criterios de priorizacion;

Instancias participantes (Normativa y Ejecutora) y en su caso,
Organos Estatales de Control, asi como informacion para su
contacto;

Medios institucionales para presentar quejas y denuncias;
Procedimientos para realizar las actividades de contraloria social;
Derechos y obligaciones de los beneficiarios; y

Medidas para promover la equidad entre mujeres y hombres en la
integracion de los Comités de Contraloria Social.

Electréonicos/audiovisuales

- Spots de radio

- Television

- Perifoneo

- Video

- Banners en internet

| Impresos
- Tripticos/ Dipticos/
Volantes/ Folletos
. Carteles/ Mantas
- Pinta de bardas
- Periodico Mural

Presenciales

- Promocion a través de
personal de la instancia
ejecutora

- Espectaculares



2. Segunda etapa

Difusion

Una vez que se convoqgue a los beneficiarios
directos para la entrega del Acuerdo de Liberacion
del Subsidio, en dicho acto se invitara a los
beneficiarios a constituirse como Comité de
Contraloria Social.

1. Primera etapa

Durante el primer acercamiento con los
beneficiarios se llevara a calbo un proceso de
sensibilizacion y se informara sobre la vertiente
de Regularizacion y Certeza Juridica del PMU y
sobre el PRAH. Se informara del objeto e
importancia de su participacion en la
Contraloria Social.

Aqguellos beneficiarios que asi lo soliciten podran
Constituirse en Comités de Contraloria Social
(Anexo 2). La Instancia Ejecutora entregara los

Formatos de Trabajo de Contraloria Social.

Formatos de trabajo del Comité de Contraloria Social:

Anexo 2: Escrito Libre/Acta de registro del Comité.

Anexo 3: Acta de sustitucion de integrante.

Documentos de difusidn - .
Anexo 4: Ficha informativa del apoyo.

v Folleto de los Programas PMU Anexo 5: Solicitud de informacion.

(vertiente Regularizaciony Anexo 6: Informe del Comité de Contraloria Social.
Certeza Juridica) y el PRAH.
v Folleto de la Contraloria Social

\/

Anexo 7: Formato para quejas y denuncias
Anexo 8: Cuestionario de Actividades de Vigilancia.

Anexo 9: Constancia de Capacitacion.

Anexo 10: Constancia de Reunion.

*¥Se conservara evidencia de material de difusién- E1 material debe cumplir con identidad grafica del Programa-



Constitucion de Comités de Contraloria Social

Dadas las caracteristicas operativas de la
vertiente de Regularizacion y Certeza Juridica,
del PMU, y del PRAH asi como el tipo de

interaccion entre las y los beneficiarios con la
Instancia Ejecutora: \f\

Anexo 2: Escrito

Cualquier Beneficiario que asi lo solicite, de

manera individual y libre, podra constituirse en Libre/Acta de
figura de Comité de Contralorfa Social, por lo| H& registro del
que un beneficiario del programa equivaldria a Comité de

un Comité de Contraloria Social. Contraloria Social

El Comité de Contraloria Social verificaran la @

aplicacion de los recursos, asi como el inicio,
desarrollo y conclusion de los proyectos
(acciones).

En el acto de constitucion de los Comités deberan estar presentes los
representantes de las instancias participantes.




Constitucion de Comités de Contraloria Social

La Instancia Ejecutora
proporcionard a cada
beneficiario constituido

en Comité de
Contraloria Social lo
siguiente:

Formatos de trabajo del Comité de
Contraloria Social:

* Anexo 4. Ficha Informativa del Apoyo

* Anexo 5: Solicitud de Informacion

 Anexo o6: Informe del Comité de
Contraloria Social

« Anexo 7. Formato para quejasy
denuncias

* Anexo 8: Cuestionario de vigilancia

« Anexo 9: Constancia de Capacitacion.

« Anexo 10: Constancia de Reunion.

La Instancia Ejecutora verificara que las personas que conformen los comités
tengan la calidad de beneficiarios conforme al padron correspondiente, que
sean mayores de edad, que su integracion sea equitativa entre hombres y
mujeres y que preferentemente sepan leer y escribir




Capacitacion y Asesoria

A los enlaces de Contraloria Social de las Representaciones del INSUS se les

capacitara y asesorara en la totalidad de los siguientes mddulos:

Modulos

Induccién Promocidén Operacién Seguimiento

Temas

Objetivos
vy beneficios

Estructura
organizativa

Normatividad
aplicable

Estructura de
documentos
normativos

Difusion

Constitucion de
comitésde
contraloria social

Constitucion de
comités de
contraloria social

Capacitaciony
asesoria

Captacion de
informes

Solicitud de
informaciony
estrategia de

vigilancia

Quejasy
denuncias

\

Recepcion,
presentaciony
seguimientoa

quejas y denuncias

J

Sistema
Informatico de
Contraloria
Social

Usuarios

Modulos

Reuniones e
informesa
beneficiarios

Criteriosde
captura

Resultados

Participacion Comunitaria, Transparencia, Rendicion de Cuentas




Captacion de informes

REPORTE DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y ASESORIA (INSTANCIA EJECUTORA)

Con el fin de hacer constar que se realizaron actividades de capacitacion y asesoria, por parte
de la Instancia Ejecutora, donde se informo a los beneficiarios constituidos en Comités de
Contraloria Social de los procedimientos de vigilancia y contraloria social, se realizaran un
reporte de las capacitaciones y asesorias realizadas, mismos que se registrara en el Sistema
de Contraloria Social (SICS).

CONSTANCIA DE REGISTRO DE COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL (INSTANCIA EJECUTORA)

La Instancia Ejecutora debera expedir la Constancia de registro del comité dentro de un
plazo de diez dias habiles contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud de
registro, asi como solicitar al Ejecutor la captura de la informacion relativa al registro del
comité en el sistema informatico. Formato que se llena solo una vez.

ACTA DE SUSTITUCION DE INTEGRANTE DE COMITE (ANEXO 3)

La calidad de integrante de un Comité se pierde por: muerte, separacion voluntaria, acuerdo
del Comité o beneficiarios y por pérdida de calidad de beneficiario. Dadas las caracteristicas
del Programa, en el que se entrega la informacion por una sola vez, genera que no se utilice
el formato de sustitucion de un integrante del Comité, pero de cualguier forma, se integra
en los anexos.



Captacion de Informes

FICHA INFORMATIVA DEL APOYO (ANEXO 4)

El Ejecutor le hara entrega a cada integrante del Comité de Contraloria Social la
descripcion de la accion a supervisar, para que éste (el beneficiario) tenga la informacion
del Apoyo que le corresponde para hacer Contraloria Social.

SOLICITUD DE INFORMACION ADICIONAL (ANEXO 5)
En caso de que el integrante del comité requiera de mayor informacion, podra solicitarla

a través de este formato.

INFORME DEL COMITE DE CONTRALORIA SOCIAL (ANEXO 6)

Los Informes de cada Comité de Contraloria Social se llenaran y recopilaran en el
momento de la entrega del apoyo a las personas beneficiarias por Unica ocasion. En ellos
se plasmaran los resultados de las actividades de Contraloria Social que realizaron.

CUESTIONARIO DE ACTIVIDADES DE VIGILANCIA (ANEXO 8)

Podra utilizar como mecanismo e instrumento para el ejercicio de las actividades de
vigilancia y seguimiento del programa el llenado de un Cuestionario de Actividades de
Vigilancia que le sera proporcionado por la Instancia Ejecutora; a su vez podra autorizar
gue dicho Cuestionario se anexe al Informe del Comité de Contraloria Social.



Quejas y denuncias

Se presentaran por escrito con:

v" Nombre del quejoso.

v' Correo electronico.

v" NUmero teleféonico y domicilio (para informar el avance de atencion de la queja o
denuncia).

v' Hechosy los motivos por los cuales se considera que hay afectacion.

v’ Se especificara, en su caso, el nombre de la persona que ha cometido la irregularidad y si
es servidora o servidor publico, el cargo y la dependencia donde labora.

En caso de denunciaandénima:

v' Recabar solo el correo electronico del quejoso para poder darle respuesta.

El Comité de Contraloria \ El Comité de Contraloria \\ La queja o denuncia (Anexo 7)

Social recibira las quejas y Soci . junto con la informacion
: ocial recabara la - i
denuncias sobre la recopilada se canalizardn al

. i 16 INSUS, a través de el area de
aplicacidn de recursos y informacion para

) . ifi i Atencidn Ciudadana, para que
ejecucion de las obras y verificar la procedencia AL ) Lok

autoridad correspondiente. #

acciones. de las mismas.

Las autoridades podran fincar responsabilidades administrativas, civiles o penales.




OPERACION



Constitucidon de Comités de Contraloria Social

Informacién

Conformacioén
de Comités

K/I_a Instancia Ejecutora informara a los Comités de Contraloria Social \
sobre la Operacion del Programa y sobre las generalidades de los apoyos
(subsidios).

v Informara sobre los objetivos y funciones del Comité de Contraloria
Social y la importancia de su participacion

v Lo realizara mediante la entrega del Folleto del Programa v el Folleto de
la Contraloria Social.

v’ La Instancia Ejecutora registra en el SICS la cantidad de materiales de

[

Vv

\difusic’m elaborados y entregados. /

ﬁDadas las caracteristicas operativas de los Programas, asi como el tiph
de interaccion entre las y los beneficiarios con la Instancia Ejecutora,

cualquier Beneficiario que asi lo solicite, de manera individual y libre,
podrd constituirse en figura de Comité de Contraloria Social, por lo que
un beneficiario del programa equivaldria a un Comité de Contraloria
Social.

v'Se procurara y promovera igualdad en nUmero de hombresy mujeres.

v’ Se levanta el Escrito Libre / Acta constitutiva del Comité de Contraloria
Social (Anexos 2)

v’ La Instancia Ejecutora verificara que las y los integrantes de los comités
sean beneficiarios del Programa.




Constitucidon de Comités de Contraloria Social

Entregade
Formatos

[ |

A4

Resguardode
documentos

ﬁl_a Instancia Ejecutora capacita y entrega a los Comités de Contralori}

Social los siguientes Formatos de Trabajo para sus labores de Contraloria
Social:

*Anexo 4: Ficha Informativa del Apoyo

*Anexo 5: Solicitud de Informacion

*Anexo 6: Informe del Comité de Contraloria Social

*Anexo 7. Formato para Quejas y denuncias

*Anexo 8: Cuestionario de Actividades de Vigilancia

*Anexo 9: Constancia de Capacitacion.

Vv

Capturaen
SICS

v

Inicio de las
actividades
de vigilancia

\ «Anexo 10: Constancia de Reunion. /

v El Ejecutor resguardara los documentos originales.

v La informacion deberd ser capturada en el Sistema Informatico de
Contraloria Social (SICS), en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores
a la fecha de su constitucion.

(., )

Dadas las caracteristicas del Programa, en el que la entrega del apoyo se
realiza por evento, es decir, en una sola ocasion, tanto la capacitacion
como la entrega, llenado y recopilacion de los formatos de trabajo
(incluidos los Informes de Comité de Contraloria Social) se llevara a cabo
\ en el momento de la firma del Acuerdo de Liberacion del Subsidio. )




Solicitud de informacidn y estrategia de vigilancia

Previo a la supervision, la Instancia Ejecutora proporcionara al Comité de
Contraloria Social la Ficha Informativa del Apoyo (Anexo 4).

\Z

El Comité de Contraloria Social contrastara la informacion de la Ficha Informativa
del Apoyo (Anexo 4) con las acciones que se ejecutan. Podra utilizar como
mecanismo e instrumento para el ejercicio de las actividades de vigilancia y
seguimiento del programa el llenado de un Cuestionario de Actividades de
Vigilancia mismo que podra solicitar se anexe al Informe del Comité.

En caso de requerir mayor informacion respecto al Programa, obra o accion
podra utilizar el Formato de Solicitud de Informaciéon (Anexo 5).

\Z

Una vez concluidas las actividades de vigilancia informara sus resultados en el
Informe del Comité de Contraloria Social (Anexo 6) el cual entregara a la Instancia
Ejecutora para su captura en el Sistema Informatico de Contraloria Social. (SICS)




Recepcion, presentacidon y seguimiento a guejasy denuncias

Procurara el acercamiento
con el denunciante para
identificar la problematica.

f

\_

De no cumplirse los
acuerdos, deberd realizar
las gestiones ante los
Organos Internos de
Control correspondientes.

~

Procedimiento

( )

Verificara la autenticidad de
la denuncia (conforme a la
Ficha del Apoyo e informes

del Comité de CS).

J

. J

Dara seguimiento a los
acuerdosy compromisos
hasta que se lleven a buen
término.

Determinara los
incumplimientos.

4 )
Convocara oficialmente a |la
instancia ejecutora, al
Comité de CSy, en su caso,
a él (los) denunciantes, a
una reunion en la que se
promuevan acuerdos.

. J

* Las quejas y denuncias de la ciudadania seran captadas por los érganos fiscalizadores

correspondientes a cada una de las instancias participantes.



Reuniones e informes a beneficiarios

El Comité informara a los beneficiarios ENcionposuics | 201P @ =il | i
respecto a los resultados de sus

actividades con base en los Informes de =i _
Comité de Contraloria Social (Anexo 6) vy T ————
entregard a la instancia ejecutora los ?':m"'"“;“:'mm‘m. EI’M,HWWM
formatos para su captura en el Sistema m@ﬁ“ N ““5:",.,,,,.::““ “““““
Informatico de Contraloria Social. iﬂﬂﬁﬁfmwm
Adicionalmente podra utilizar como | gmmmeege—EtT
mecanismo e instrumento para el ejercicio =
de las actividades de \vigilancia vy O N -
seguimiento del programa el llenado de | 77T e e
un  Cuestionario de Actividades de |—“m==mmmt o=@ s
Vigilancia que le serd proporcionado por la —— *‘
Instancia Ejecutora; a su vez podra ,

autorizar que dicho Cuestionario se anexe =T B B

al Informe del Comité de Contraloria e

Social.
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SEGUIMIENTO



Sistema Informatico de Contraloria Social (SICS)

Sistema Informatico disenado y administrado por el INSUS con la finalidad de
controlar el registro de los Comitées de Contraloria Social y las actividades que
realizan, asi como aquéllas de promocion de contraloria social a cargo de las
Instancias Normativas, las Representaciones Federales y en su caso las Instancias
Ejecutoras

Las Instancias Ejecutoras capturaran en el SICS:

>

>

Constitucion de Comités de Contraloria Social en las Entidades Federativas.

Actividades de capacitacion y asesoria a los beneficiarios que se constituyan
en Comité de Contraloria Social en las Entidades Federativas.

Los Informes de Actividades realizadas por parte de los Comités de
Contraloria Social (Informe del Comité de Contraloria Social - Anexo 6)

La recopilacion de encuestas, entrevistas, estudios de grupos focales u otros,
respecto a las actividades de vigilancia. Se lleva a cabo a través del
Cuestionario de Actividades de Vigilancia.

El Enlace de Contraloria Social del INSUS verificara y validara la informacién
capturada por las Instancias Ejecutoras.



Usuarios

Nombramiento de Enlaces

Requisitos:

« Solicitar Registro de enlace de
contraloria (formato
predeterminado)

« RFC

- CURP

« Credencial de Lector

Carta Responsiva

Se asigna:

« Clave

« Contrasena

« Sefirma carta responsiva
(formato predeterminado)

el

CARTA RESPONSIVA

28



Mddulos

PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA - MEJORAMIENTO

) FUNCION PﬁBLICA @ SICS DE LA VIVIENDA

Sistema Informético de Contraloria Social

DL GBI PETCS » Apoyos »  Materiales » Comites »  Administracion »  Informes (antes Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales) »  Reportes »

Consultar
Documentacion IN
1

S
> Administracion

m APGF‘]S ¥ MﬂtE Generar Comites

Consultar Comités
| Elaborar PETCS | ; )
Registrar Reuniones

ENRIQUE PEREZ GARCIA

Ejecutora
Ejercicio fiscal de trabajo actual 2018
Versibn 2.1 21-01-2019 16:43:46

(O]

W

@

B Informes (antes Cédulas de Vigilanca e Informes Anuales] » F

Materiales » Cor Captura de Apartado
de Informe y/fo Informe
- Completo (antes
Registrar Apoyos Cédulas yio Informe
Anual)
Consultar Apoyos, Consultar Informes
obras o servicios et T
Vigilancia)
I
e Administrar Respuestas

’ Comites » Administracion » Inform

LSS LDl Distribuir Materiales de

l Comites Constituidos

@l Difusion
Maten:ale.s.de Registrar Materiales de
Capacitacion Ditasion
»
Consultar Materiales de

Capacitaciones * | Difusion




Mddulos

El sistema despliega los diferentes mddulos que lo integran.

MODULOS DESCRIPCION

Documentos normativos: plantilla disefiada para consultar los documentos basicos (Esquema, Guia Operativa y PATCS) que
ya fueron validados.

Programa Estatal de Trabajo plantillas disefiadas para adjuntar el archivo electrénico del PETCS que elabora la instancia
de Contraloria Social (PETCS): ejecutora y para que se complete la informacién de nueve ciudades basicas de contraloria social
gue han sido preseleccionadas para monitorear su cumplimiento.

Apoyos: plantilla en la que se registran los beneficios (apoyos, obras o servicios) que otorga el programa
federal a sus beneficiarios, que van a vigilar los Comités de Contraloria Social.

Materiales: plantilla en la que se registra la distribucidén de los materiales de difusién capacitacién elaborados
por la instancia normativa. También se registran los materiales de difusidn y capacitacion
producidos y distribuidos por la instancia ejecutora del programa federal. Adicionalmente en el
modulo de capacitacion se registran las Capacitaciones impartidas.

Comités: plantilla donde se capturan los datos de los beneficiarios que constituirdn un Comité de
Contraloria Social. En este médulo también se capturaran las Reuniones con Beneficiarios.

Administracién: plantilla disefiada para cambiar la contrasefia del usuario si asi lo desea.

Informes (antes Cédulas de en este modulo se registra y consulta la informacion obtenida de los beneficiaros a través de los
vigilancia e Informes Anuales):  informes aplicados por los Comités de Contraloria Social.

Reportes en este modulo se puede consultar la informacién de actividades registradas en varios médulos.




Criterios de Captura

El Enlace de Contraloria Social responsable del SICS: es el responsable del
seguimiento y apoyo para la captura de informacion en el SICS. Dicho enlace
proporcionara clave de usuario y contrasena a las personas representantes en las

Representaciones del INSUS, para que capturen en el SICS las actividades de
Contraloria Social correspondientes.

El personal designado en las Representaciones del INSUS capturara los datos
siguientes:

Actividades del PATCS de la Instancia Ejecutora
Actividades de difusion (entrega de dipticos)
Capacitaciones impartidas

Registro Apoyos

Registro de Comités constituidos

Reuniones con los beneficiarios

Informes de los Comités de Contraloria Social

NOUTAGWN

El INSUS, a través del Enlace de Contraloria Social, dard seguimiento al

cumplimiento de dichas actividades registradas en el Sistema Informatico de la
Contraloria Social.



Resultados

Instancia Ejecutora:

Comité de Contralorfa Social: v’ Elaborara el  Informe  de
Resultados que incluya sintesis de

v El Comité de Contraloria Social resultados de las actividades de
al finalizar el periodo de Contraloria Social del ejercicio
ejecucion de las obras vy fiscal correspondiente; sintesis de
acciones vigiladas, elaborara la recopilacion de informacion de
Informe de resultados de las vigilancia  realizada  por  los
actividades de Contralorfa Social, beneficiarios  (cuestionario  de
con apoyo de la Instancia vigilancia); propuesta de acciones
Ejecutora. (Anexo 6) de mejora para el ejercicio fiscal

2020, y un registro de atencion o
estado que guardan las quejas o
denuncias.

v La Instancia Ejecutora debera
tener una copia de dicho

informe. _ _ .
v Enviardn dicho informe a la

Instancia Normativa (INSUS) al
cierre del ejercicio 2020.

* La vigencia de los comités de Contraloria Social termina al concluir |a totalidad de
las obras o acciones.
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